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Cellule mobile d’accompagnement 

Les accompagnements

Chablais Insertion a toujours misé sur un accompagnement pro et
structuré pour les bénéficiaires qui sont en parcours d’insertion. Nous
sommes la seule structure du Chablais à proposer un tel service et
soutien. C’est un choix « politique », c’est un engagement fort, et une
priorisation budgétaire.

Cet accompagnement est :

1.    Accompagnement social 
accès aux droits, mobilité, logement,   soins...

2.    Accompagnement professionnel 
lien avec les entreprises pour essai, stages, emploi ; recherche emploi et
formation...

3.    Accompagnement psychologique : 
les salariés sont reçus et suivis tout au long du parcours par une
psychologue. En 2022, 28% des personnes ont bénéficiées d’un suivi
psychologique régulier pour 134 entretiens ; 7personnes avaient déjà un
suivi psychiatrique à l’entrée ; 2personnes avaient un suivi
psychologique à l’entrée ; 4personnes avaient déjà un suivi par les
services d’addictologie. Mais des problèmes d’addictologie ont été
repérés parmi 30% des salariés (19 personnes) en parcours ; 14% des
personnes avaient une RQTH à l’entrée. 

L’équipe mobile, c’est quoi ?

L'équipe a pour mission de faciliter l'accès aux accompagnements
proposés. 

Aujourd’hui, notre équipe fait tous les suivis et entretiens dans nos
locaux Publier et Anthy. 

Nos chantiers sont répartis en journée sur l’ensemble du territoire
allant du Bas-Chablais, les Collines du Léman, Thonon, le plateau de
Gavot, Evian, les vallées du Brevon, d’Aulps et d’Abondance ; jusqu’à
Saint Gingolph. Les équipes se rendent sur les lieux des chantiers à
8h30, pour revenir en fin d’après-midi.
L’éloignement, les temps de trajet et surtout le manque de mobilité
sont des freins énormes pour avoir un suivi régulier. Ce suivi est
pourtant indispensable à une insertion efficiente.

La solution : avoir un véhicule type minibus que l’on fait équiper en
bureau ambulant, pour aller faire les entretiens sur les sites des divers
chantiers. Ce ne sont pas les bénéficiaires qui « descendent » dans nos
locaux, mais nous qui allons vers eux, pendant leur journée de travail. 

C’est qui ?

Accompagnement social = 1 coordinatrice
Accompagnement professionnel = 1 chargée d’insertion
Accompagnement psychologique = 1 psychologue

POURQUOI ?

La mise en place d'une équipe mobile pour l'accompagnement
socio-professionnel et psychologique des personnes en insertion
présente plusieurs avantages significatifs :

Proximité et Accessibilité : Une équipe mobile peut intervenir
directement sur le terrain, là où se trouvent les personnes en
insertion. Cela facilite l'accès aux services d'accompagnement,
notamment pour ceux qui peuvent avoir des difficultés à se
déplacer ou à fréquenter des structures fixes.

Adaptabilité : Les situations des personnes en insertion peuvent
être très diverses et changeantes. Une équipe mobile est plus apte
à s'adapter aux besoins spécifiques de chaque individu, en offrant
des services personnalisés et flexibles.

Réactivité : Les situations d'insertion peuvent évoluer rapidement,
et les besoins des personnes peuvent changer. Une équipe mobile
est souvent plus réactive pour ajuster son accompagnement en
fonction des évolutions et des défis rencontrés par les individus.

Urgence :  Des situations de crise arrivent. Cette équipe mobile
interviendra ainsi rapidement, de manière efficiente avec un cadre
d’entretien « stable » où que l’on soit. 

Réduction des barrières : Certains individus peuvent hésiter à se
rendre dans nos locaux en raison de différentes barrières, telles
que la stigmatisation ou la peur du jugement, même dans une
structure d’insertion. Une équipe mobile peut contribuer à réduire
ces barrières en se déplaçant, pas seulement sur le lieu du chantier. 

Approche Holistique : L'accompagnement socio-professionnel et
psychologique nécessite souvent une approche holistique prenant
en compte divers aspects de la vie des individus. Une équipe mobile
peut mieux comprendre le contexte global de chaque personne en
insertion et travailler sur plusieurs fronts pour favoriser une
intégration sociale et professionnelle réussie. Se déplacer sur son
lieu de « travail » fait aussi parti d’une approche globale.

Création de Liens de Confiance : Travailler avec une équipe
mobile permet de créer plus de liens de confiance avec les
personnes en insertion. Et cela resserre les liens avec l’encadrement
technique qui est avec les bénéficiaires sur les chantiers. Cette
relation de confiance est cruciale pour un accompagnement
efficace, favorisant l'ouverture et la collaboration entre les
bénéficiaires et les professionnels. « Aller vers…. » une attitude
créatrice de confiance.

En résumé, une équipe mobile offre une approche plus souple,
personnalisée et humaine, ce qui peut améliorer
considérablement l'efficacité des interventions socio-
professionnelles et psychologiques auprès des personnes en
insertion.
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